Public Ticket Solution

Die intelligente Online Ticketing- und Zutrittsmanagement
Losung




Uberblick Public Ticket PHS
Solution

Solution

Die digitale All-in-one Unsere Losung hat dabei
Buchungs- und das Ziel, der Kultur-,
Zutrittstechnologie ist fur Veranstaltungs- und
Kultureinrichtungen, Tourismusbranche
Veranstaltungen und nachhaltiges Wachstum,
Attraktionen jeder Grol3e zufriedene Besucher und

Public Ticket Solution ist ein
innovatives System, um
Tickets Uber diverse
Vertriebskanale anzubieten
und eigenstéandig zu
verwalten, den Zutritt fur

geeignet. datenbasierte
Produktentwicklung zu
ermaglichen.

Besucher zu vereinfachen,
mehr Kunden zu erreichen
und wertvolle Daten lhrer
Besucher zu erhalten.




Online Ticketverkauf




Online Buchungstool
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PREISE UND TICKETS

Dauerausstellung
bis auf Weiteres geschlossen
Wechselausstellungen

8 €| ermiiBigt 4 €| bis 18 Jahre frei
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Public Ticket
Solution

Vollintegrierte White Label Buchungsstrecke:
Ticketverkauf tGber die eigene Webseite

Keine Weiterleitung auf externe Domains:
Daten (SEO, Google Analytics, etc.) zur Webseiten-
Nutzung bleiben bei lhnen

Onlineverkauf von (Zeitfenster)- Tickets:
Mobile Responsive Design, kein Overlay

Erfassung von Teilnehmerdaten:
Dokumentation der Teilnehmer als Ubersicht

Integrierte Zahlfunktion:
Viele verschiedene Zahlungsarten in der
Buchungsstrecke integrierbar




Channelmanagement des PTS PHS

. Public Ticket
Verkauf tber OTAs Solution

. Optionaler Verkauf der Tickets auf iiber 30
weltweiten Online Travel Agency Plattformen:
Reichweite von lber 400 Millionen potenziellen
Kunden

=  Backend zur Verwaltung der Ticketkontingente:
Einfache und Ubersichtliche Steuerung aller
Vertriebskanadle

. Keine Ausgabe von Ticket Vouchern:
Ein Ticketcode fur alle Vertriebskanale/Point of
Sales
Kein Umtausch mehr von Vouchern fiir den
Kunden notwendig
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Verwaltungsbackend Public Ticket

Solution

"  Verwaltungsbackend:
Verwaltung der Produktdaten und Vertriebskanale
(Kontingente, Preise, Beschreibungen, Bilder) in einem
System

®  Browserbasiert:
Einfach aufrufbar im Webbrowser

"  Buchungsstatistiken pro Tag und Zeitfenster:
Alle Verkaufszahlen im Uberblick

"  Integrierte Usermanagement:
Individuelles Usermanagement inklusive
Rechteverwaltung

22.02.2022, Berlin
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Public Ticket
Solution

Verwaltungsbackend

Abwsichends Bedingungen

buchungstrist

"  Intuitive Bedienung
Ubersichtliche Verwaltung Ihrer Produkte und Vertriebskanile

® Kalenderiibersicht:
Erfassung aller Termine und Buchungen pro Zeitfenster

®  Verschiedene “Kontingenttopfe”
Einzeltickets, Gruppen oder Sonderveranstaltungen

22.02.2022, Berlin
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) . Public Ticket
Ansicht Ticket Solution
Eintritt (P S| Fertig (]
G Public Ticket
Giiltig am 01.01.2022 Solution 27082020
09:00
P
Mustermuseum . _— Public Ticket
— 2.8. Kind <6 Jahee Solution
e A :"tllgalol 1600
- 0 inkass. . Uy
Max Mustermann 9,99 €
— <
—
5; Mustermuseum | MusterstraRe | 12345 Musterstadt COOE BITTE MICHT
) KNICKEN!
—
—X
—
—_— Ticketgultigkeit nach Kauf 30 Tage. Das ausgedruckte Ticket
C— Voucher vard am Einlass gegen ein giltiges Ticket eingetauscht,
2395925-1

=  Ticketnutzung kann mobil und online erfolgen:
Wallett & Passbook sowie print@home

=  Tickets konnen mehrsprachig ausgespielt werden:
Deutsch, Englisch und weitere Sprachen optional méglich

= Das Ticket enthidlt folgende Informationen:
Ticketvariante, Dauer & Gultigkeit, QR-Barcodes, Individueller Text fiir Hinweise an den Gast, etc.

. 22.02.2022, Berlin




Zutrittsmanagement und Besucherstatistiken




10

PUBLIC TICKET
SOLUTION

Zutrittsmanagement

22.02.2022, Berlin

Public Ticket
Solution

Kein Umtausch von Ticket Vouchern notwendig:
Ein Validierungscode fir alle Vertriebswege — sofortiger Einlass und
Validierung

Integration in bestehende technische Infrastruktur:
Technische Anbindung an hauseigenes Kassen- oder
Einlasskontrollsystem fiir die Attraktionen

Einfache Zutrittskontrolle:
Bereitstellung Validierungshardware oder einer kostenlosen Android
Scan App

Individuell einstellbare Zutrittsberechtigungen pro Ticket:
Konfiguration von Giiltigkeiten und Zutrittsbereichen




Public Ticket Solution PSS

) Public Ticket
Zutrlttsmanagement Solution
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Giiltig Aktion erforderlich Ungiiltig

Kind Kind
Berlin WelcomeCard all inclusive 48h

= Ubersicht iiber das Live Besuchsaufkommen:
Flllstandanzeige in Echtzeit und aktuelle
Besuchszahlen sichtbar

Erwachsener inkl. 0PNV
Berlin WelcomeCard all inclusive 48h Berlin WelcomeCard all inclusive 48h

NACHWEIS VORHANDEN TROTZDEM ENTWERTEN
KEIN NACHWEIS

" Steuerung der Besuchszahlen:

Anzahl der Besucher*Innen pro Zutrittsbereich
erfassbar

Aktuelle Besucher 1 Personen

TICKET COUPON

PTS Test Eingang | Eingang -]

Ansicht der Scan App

1 22.02.2022, Berlin
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Public Ticket
Solution

Zentrales
Zutrittsmanagement —
Business Intelligence
Dashboard:
Auswertungen und
Statistiken auf einen
Blick

22.02.2022, Berlin
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Public Ticket
Solution

Anzahl der aktuellen
Besucher*Innen als Live-
Daten

Anzahl der Validierungen
pro Zeitfenster

Aufgliederung nach
Vertriebskanalen

Soziodemographische
Daten der
Besucher*Innen
(Herkunft, Land,
Bundesland, Postleitzahl,
Geschlecht, Wo gekauft,
Welche Ticketvariante)

Kumuliert und
tagesaktuell moglich




Zutrittsmanagement

Steuerung von Zutrittsberechtigungen

< Berlin WelcomeCard All inclusive 48h

22.02.2022, Berlin

Public Ticket
Solution

Gultigkeit der Ticket
Tagesticket, Zeitfenster oder Jahreskarte

Einfache Zuordnung zur Art des Tickets
Erwachsener, Kind, Gruppe, etc.

Maximale zugelassene Eintritte

Kontrolle und Steuerung der
Zutrittsbereiche

Bei Ein- und Ausgdnge verschiedene
Gultigkeiten moglich




Public Ticket
Solution

PUinC TiCkEt "  Ticketentwertung und Zutrittsvalidierung tber Scan-App moglich
Solution .

Kein Umtausch von Ticket-Vouchern notwendig

Zusa.mmenfassung "  Folgende Nutzungsdaten werden zur Verfligung gestellt:
Zutrittsmanagement

=  Gesamtbesucher*Innen

= Aktuelles Besuchsaufkommen als Live-Daten zur Steuerung von
Besucherstromen

= Besucher*Innen pro Tag, Tageszeit

=  Herkunft der Besucher*Innen (Land, Postleitzahl)

=  Verteilung nach Geschlecht

=  Wo gekauft

= Ticketvariante

= Nutzung pro Zutrittsbereich

= Datenaufbereitung im Business Intelligence Dashboard
=  Umfangreiche Filterfunktionen zu Nutzungsdaten

=  Export der Statistiken als CSV Datei zur Weiterverwendung moglich

14 22.02.2022, Berlin
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Public Ticket
Solution

lhre Vorteile

22.02.2022, Berlin

Das System ist sofort einsatzbereit

Ein kompetentes Team sorgt fiir die komplette Ersteinrichtung und die
direkte Umsetzung lhrer Systemanforderungen

Schneller Support beim Systembetrieb
Wertvolle Marketingdaten und Statistiken mit Exportfunktionen

Bereitstellung einer Scan App, mit der die Gultigkeit von Tickets und
Gastekarten direkt elektronisch geprift werden kann

Public Ticket
Solution




Public Ticket Solution PSS

. Public Ticket
Gastekarten Solution

Digitalisierung von Gastekarten

=  Zentrales und einheitliches Management von
Gastekarten

= Zutrittsberechtigungen und Giiltigkeiten festlegen

= Sofortiger Zutritt bei Inklusivleistungen ohne Umtausch
von Vouchern oder Eintausch von Originaltickets

=  Automatische Zuteilung von Rabattierungen

= Verkaufs- und Nutzungsdaten aller teiinehmenden
Rabatt- oder Inklusivleistungen auf einen Blick

= Volle Kontrolle Gber Besucherstrome und
Besucheraufkommen mit Echtzeitdaten

= Einfache Abrechnung mit lhren Leistungspartnern
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Public Ticket
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Vielen Dank!

22.02.2022, Berlin
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